國立鳳山高級中學教職員工協助方案(EAP)實施計畫
110年 1月11日行政會議通過

壹、依據：
一、行政院訂頒「行政院所屬及地方機關學校員工協助方案」。

二、教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計畫。
貳、目的：
一、發現並協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以健康的身心投入工作，提升工作士氣及行政效能。
二、結合校內現有行政措施及資源，藉由多樣化的協助性措施，建構溫馨關懷的健康職場，增進同仁對學校的認同感及向心力，進而提升工作績效與競爭力。
參、服務對象：本校教職員工。
肆、辦理項目及內容：

	辦理項目
	辦理內容

	訂定工作計畫
	依據教職員工需求訂定工作計畫。

	宣導周知
	透過集會、電子郵件、佈告欄等多元宣導方式，讓同仁了解本方案內容及各項活動資訊。

	工作面協助
	1.協助新進教職員工到職工作與生活適應。

2.積極薦送教職員工參加專業職能研習活動，加強在職培訓。

3.工作權益相關問題諮詢服務及申訴管道：人事室(分機700、701)。

	生活面協助
	1.與臨近商店簽訂特約，提供教職員工生活便利與優惠。
2.遴近地區免費法律諮詢服務：
　 eq \o\ac(○,1)財團法人法律扶助基金會高雄分會07-2222360。
　 eq \o\ac(○,2)財團法人法律扶助基金會橋頭分會07-6121137。
　 eq \o\ac(○,3)財團法人法律扶助基金會台南分會06-2285550。
　 eq \o\ac(○,4)臺灣高雄少年及家事法院家事法庭07-3573511。
3.配合辦理其他相關需求活動。

	健康面協助
	1.臨近地區免費心理諮詢服務：

 eq \o\ac(○,1)高雄市政府衛生局社區心理衛生中心07-4134000。
 eq \o\ac(○,2)財團法人張老師基金會高雄分事務所07-3333221。
2.教師心理諮詢服務：教育部教師諮商輔導支持中心。
3.醫療保健：健康中心(分機356)；另逐年編列教職員健康檢查補助預算。

	期末成效評詁
	辦理滿意度調查或員工訪談，檢視辦理成效，並作為未來計畫內容調整參考。


伍、倫理責任：辦理本計畫各項服務內容時，相關人員應遵守下列倫理規範及保密責任，並應事先明確告知同仁以維其權益。
一、同仁求助於本方案之決定應出於個人自由意志。

二、同仁不會因接受本方案推介接受治療、諮商或醫療個人的問題而影響其工作、陞遷及考績等相關權益。

三、本方案各項服務之所有紀錄，及求助同仁之個人資料均應全程永久保密，非經法律程序或當事人書面授權同意，均不得提供給任何單位或他人。
陸、辦理本計畫所需經費，由年度預算相關經費項下支應。
柒、推動本方案業務著有績效人員，得酌予獎勵或列入年終考績(核)之參據。

捌、本計畫經行政會議通過，陳請校長核定後實施，修正時亦同。
國立鳳山高級中學員工協助方案心理檢測表
	親愛的同仁，您好：
在繁重的生活及工作中，難免承受許多身心壓力；此份心理檢測，將可幫助您更瞭解自己的身心狀況，並得作為尋求專業協助的參考。
人事室  敬啟


第一部分  簡式健康量表(BSRS-5：協助個人瞭解心理困擾程度的量表)
請您仔細回想這一週(包括今天)，是否有以下問題使您感到困擾或苦惱的程度，然後圈選一個您認為最能代表您感覺的答案。

	
	完全沒有
	輕微
	中等程度
	厲害
	非常厲害

	01.感覺緊張不安
	0
	1
	2
	3
	4

	02.覺得苦惱或容易動怒
	0
	1
	2
	3
	4

	03.感覺憂鬱、心情低落
	0
	1
	2
	3
	4

	04.感覺總比不上別人
	0
	1
	2
	3
	4

	05.睡眠障礙─譬如難以入睡、易醒
	0
	1
	2
	3
	4


1.計分方式

將各選項分數加總，便可得到計分結果，我的加總分數為        分。

2.分數解釋

＜6 分：
您的身心健康狀況不錯，請繼續維持，並多與他人分享您處理壓力的心得！

6-9分：
您可能要注意自已的情緒，要學習放鬆心情。

10-14分： 

您目前狀況可能有情緒困擾，建議找專業人員談一談。

15分以上：
您的身心健康狀況可能需要專業人員的協助，請找人事室協助轉介處理。

第二部分  過勞量表
「過勞」指的是一種身心耗弱狀態，乃是長期處在高度心理壓力之下的反應。

你累了嗎?! 測測看，您是否過勞了呢？

請依您的個人狀況，依序圈選符合您狀況的選項。
一、個人相關過勞(個人生活感受上疲勞、體力上透支、情緒上耗竭程度的量表)

1.計分方式

	
	總是
	常常
	有時候
	不常
	從未或
幾乎從未

	01.你常覺得疲勞嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	02.你常覺得體力透支嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	03.你常覺得心力交瘁嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	04.你常覺得「我快要撐不下去了」嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	05.你常覺得精疲力竭嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	06.你常常覺得身體虛弱，像要生病了嗎?
	1
	2
	3
	4
	5


第1~6題：

將各選項分數轉換如下:(1)100 ; (2)75 ; (3)50 ; (4)25 ; (5)0。將第1~6題的得分相加，除以6，便可得到個人相關過勞分數，我的分數為       分。
2.分數解釋

50分以下：
您的過勞程度輕微，您並不常感到疲勞、體力透支、精疲力竭、或者虛弱像要生病的樣子。
50-70分：
你的個人過勞程度中等。您有時候感到疲勞、體力透支、精疲力竭、或者虛弱像要生病的樣子。建議您找出生活的壓力源，進一步的調適自己，增加休息的時間並學習放鬆。
70分以上：
您的個人過勞程度嚴重。您時常感到疲勞、體力透支、精疲力竭、或者虛弱像要生病的樣子。建議您適度的改變生活方式，增加運動與休閒時間之外，您還需要進一步尋找專業人員諮詢。
二、工作相關過勞(對於工作的過勞程度，包含因工作產生的疲勞、挫折感、被工作累垮了及情緒上心力交瘁程度的量表)
	
	很嚴重
	嚴重
	有一些
	輕微
	非常輕微

	07.你的工作會令人心力交瘁嗎？
	1
	2
	3
	4
	5

	08.你的工作會讓你覺得快要累垮了嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	09.你的工作會讓你覺得挫折嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	總是
	常常
	有時候
	不常
	從未或
幾乎從未

	10.工作一整天之後，你覺得精疲力竭嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	11.上班之前只要想到又要工作一整天，你就覺得沒勁嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	12.上班時你會覺得每分每秒都很難熬嗎?
	1
	2
	3
	4
	5

	13.不工作的時候，你有足夠的心力陪朋友或家人嗎?
	1
	2
	3
	4
	5


1.計分方式

第7~13題：

將各選項分數轉換如下:(1)100；(2)75；(3)50；(4)25；(5)0。
第13題的分數轉換為：(1)0；(2)25；(3)50；(4)75；(5)100。
將7~13題之分數相加再除以7，所得即為您的工作相關過勞分數：       分。
2.分數解釋

45分以下：

您的工作相關過勞程度輕微，尚不會讓您感覺很沒勁、心力交瘁、很挫折。
45-60分：
您的工作相關過勞程度中等，您有時對工作感覺沒勁，沒有興趣，有點挫折。
60分以上：
您的工作相關過勞程度嚴重，您已經快被工作累垮了，您感覺心力交瘁、挫折，而且上班時都很難熬，此外您可能缺少休閒時間，沒有時間陪伴家人朋友。建議您適度的改變生活方式，增加運動與休閒時間之外，您還需要進一步尋找專業人員諮詢。
單位：　　　　　　　　  身分別：□教育人員　□職、工
國立鳳山高級中學員工協助方案需求調查表
  

★「員工協助方案」係針對員工的需要所提供的一套協助計畫，目的在透過系統性管道，協助員工解決生活、工作與健康上的問題，提升工作效能。
協助需求調查：
1.就工作面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選2項】：
□新職工作適應   □職涯發展   □性別歧視   □退休生涯規劃   
□工作調整協助   □人際衝突協調(同儕關係)  □性騷擾問題協助 
□管理制度       □其他：             
2.就生活面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選2項】：
□生活管理(時間與品質的管理)   □藝文活動(社團活動或比賽等) 
□夫妻溝通    □保險理財規劃   □債務問題處理   □法律諮詢
□人際關係管理(親友互動)       □未婚交友聯誼   □親子教育
□緊急事件處理協助             □其他：             
3.就健康面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選2項】：
□情緒管理課程   □壓力管理   □心理諮商與輔導   □醫療保健諮詢 
□煙癮酗酒講座   □飲食營養   □體適能評估     
□其他：             
4.整體而言，您最希望學校提供哪方面協助？
□工作方面   □生活方面   □健康方面   □其他：             
5.您認為影響您使用「員工協助方案」的首要因素為何？
□保密性   □專業性   □費用   □服務規模   □時間無法配合
□其他：             
6.其他建議：
★★您的寶貴意見是我們提升辦理協助方案的動力！再次感謝您的填答，謝謝。
單位：　　　　　　　　　　身分別：□教育人員　□職、工
附表1





附表2





親愛的同仁，您好：


為了提供同仁在生活、工作與身心健康等各方面的服務更為完善，請您抽空填寫這份問卷，作為未來規劃辦理方向之參考，感謝您的協助與寶貴的意見，謝謝。


人事室 敬啟








PAGE  
1

